
KAUCJA ZA WODĘ
W BUTELKACH OD 2025 R.
Jak zapewnić wodę hotelowym gościom
i uniknąć dodatkowych kosztów? 



Zgodnie z Rozporządzeniem Ministra 
Gospodarki i Pracy z 26 października 2017 r. 
w hotelach o 3,4,5-gwiazdkowym standardzie 
goście muszą mieć zapewnioną wodę 
do picia. 

Wielu właścicieli tych obiektów decyduje się
na WODĘ BUTELKOWANĄ.

Jest higieniczna, bogata w minerały, dostępna
w różnych rodzajach i łatwo ją rozdysponować
w pokojach. 
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Czy to jednak wystarczający
argument za zanieczyszczaniem 
środowiska jednorazowym
plastikiem?

Władze unijne są przekonane, 
że nie, i dążą do tego, 
aby tę sytuację zmienić.



Dotąd konsekwencje korzystania z butelek 
PET ponosiło głównie środowisko naturalne. 
Teraz za ich wybór dodatkowo zapłacą 
wszyscy konsumenci: zarówno klienci 
indywidualni, jak i przedsiębiorcy. 

13 października 2023 r. weszła w życie 
ustawa 
z dnia 13 lipca 2023 r. o zmianie ustawy
o gospodarce opakowaniami oraz niektórych
innych ustaw, która wprowadza w Polsce
system kaucyjny.

Od 1 stycznia 2025 r. będzie obowiązywać
kaucja na:

• jednorazowe butelki z tworzyw sztucznych
o pojemności do 3 litrów;

• szklane opakowania na napoje wielokrotnego
użytku o pojemności do 1,5 litra;

• puszki metalowe do 1 litra.

50 GROSZY 
Zgodnie z nowymi przepisami 
tyle wyniesie zwrotna kaucja
za butelki plastikowe oraz puszki. 
Zwrotna kaucja za butelki szklane 
wielorazowe wyniesie 1 zł.

WAŻNE!
System kaucyjny będzie zdecentralizowany 
co oznacza dodatkowe obowiązki dla Ciebie.  
1. Każdy przedsiębiorca, który wprowadza 
produkty do obrotu, będzie mógł powołać  
podmiot zajmujący się zbiórką opakowań.
2. Podmiot zajmujący się zbieraniem 
opakowań będzie decydował o sposobie 
prowadzenia zbiórki.
3. Każdy konsument będzie mógł zwrócić 
opakowanie podlegające kaucji w dowolnym 
punkcie zbiórki bez konieczności okazania 
paragonu lub faktury - musisz liczyć się z 
tym, że nie każda butelka do Ciebie wróci.
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System kaucyjny ma podnieść efektywność
gospodarowania odpadami opakowaniowymi. 

Jego celem jest:

•   zwiększenie poziomu recyklingu w Polsce 
  w najbliższych latach;

•   ograniczenie odpadów z tworzyw    
  sztucznych w środowisku;

•   zachęcenie konsumentów 
  do odpowiedzialnego korzystania 
  z plastikowych, szklanych i aluminiowych   
  opakowań;

•   zmotywowanie podmiotów  
  wprowadzających te opakowania 
  do obrotu do ich odbioru.

Na całym świecie tylko 1 butelka PET 
na 5 zyskuje nowe życie.

Na 1 Polaka przypadają 132 opakowania, 
które nie trafiają do recyklingu.

W Polsce poziom recyklingu wyniósł
w 2022 r. 55,5%.

132 sztuki=

55%
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138 mln
mieszkańców Europy korzysta z systemu 

kaucyjnego.

13 państw
w Europie wprowadziło system kaucyjny.

90% opakowań
udaje się odzyskiwać dzięki systemom

kaucyjnym w Europie.

Te dane wkrótce mają się zmienić dzięki 
zakładanym rocznym poziomom selektywnej 
zbiórki jednorazowych butelek.

Producenci napojów będą musieli osiągnąć 
poziom:

System kaucyjny działa już
w innych krajach.

W Europie system depozytowy obowiązuje: 
w Chorwacji, Danii, Estonii, Finlandii, 
Holandii, Niemczech, Norwegii, Szwecji oraz 
na Słowacji, Islandii, Litwie, Łotwie, Malcie.

77% w 2025 roku,

81% w 2026 roku,

84% w 2026 roku,

87% w 2028 roku,

90% w 2029 roku
i kolejnych latach.
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NIEMCY
• System kaucyjny

zdecentralizowany.

• Obejmuje szklane i plastikowe
butelki oraz puszki.

• Zwrot na poziomie 97%.

HOLANDIA
• System kaucyjny scentralizowany,

zarządzany przez przemysł.

• Obejmuje plastik.

• Zwrot na poziomie 93%.

CHORWACJA
• System kaucyjny scentralizowany,    

zarządzany przez państwo.

• Obejmuje plastik, metal, szkło.

• Zwrot na poziomie 90%.

Jak to robią najlepsi? Dlaczego system kaucyjny
jest potrzebny?

Zanieczyszczenie plastikiem to jeden
z największych problemów ekologicznych. 
Jego konsekwencje dotykają przede 
wszystkim środowiska wodnego, ale też 
klimatu, ludzkiego zdrowia i gospodarki. 

Odpady z tworzyw sztucznych przyczyniają 
się do przenikania mikroplastiku do wody, 
degradacji siedlisk morskich, migracji 
obcych gatunków i śmierci zwierząt 
wodnych. Są odpowiedzialne za efekt 
cieplarniany. Zagrażają też różnym gałęziom 
gospodarki, głównie turystyce 
i rybołówstwu.

Szacuje się, że koszt związany 
z odpadami morskimi wynosi 
od 259 do 695 mln euro.
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System kaucyjny to szansa dla środowiska 
naturalnego, ale też spore utrudnienie
dla hotelarzy, którzy dotąd zapewniali swoim 
gościom wodę butelkowaną w szkle, plastiku
lub puszce.

Od 1 stycznia 2025 r. będą dodatkowo 
musieli:

1. Płacić 0,50 zł kaucji za każdą
zakupioną butelkę.

2. Zbierać puste
opakowania.

3. Zwracać je do punktu
odbioru.

Odpady plastikowe różnego pochodzenia 
stanowią 76% wszystkich śmieci w morzach

i oceanach. 

Każdego roku do oceanów trafia
od 4,8 do 12,7 mln ton plastiku.

4,8-12,7 mln
ton

Gdyby poddać recyklingowi 1 mln ton plastiku, 
zmniejszenie emisji CO2 byłoby równe 

eliminacji 1 mln samochodów na drogach.  
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Właściciel obiektu potrzebuje przeznaczyć 
więcej środków na wodę w butelkach,
nie mając pewności, czy kaucja ponownie 
wróci do budżetu.

Klienci często zabierają wodę ze sobą 
i wyrzucają opakowanie w miejscu 
poza hotelem lub łączą je z odpadami 
zmieszanymi w pokoju.

Ten drugi przypadek w 2025 r. zrodzi 
konieczność zaangażowania pracownika do 
żmudnej segregacji – zabierze ona cenny 
czas, który można by wykorzystać
na ważniejsze zadania.

Wobec wprowadzonych zmian należało
by zorganizować taki system zbiórki,
który nie wpłynie negatywnie na wizerunek 
obiektu oraz komfort gości. 

Skrzynki na butelki, które trafią w miejsce 
za hotelem lub zajmą przestrzeń w budynku – 
szczególnie tam, gdzie trzeba odpowiedzieć 
na wzmożone zapotrzebowanie na napoje 
(w restauracji, bufecie, sali konferencyjnej) – 
zaburzą estetykę otoczenia. 

Klient z kolei może czuć przymus związany 
z koniecznością oddania butelek w określonym 
punkcie czy pozostawienia ich w pokoju. 
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90% kosztów wody butelkowanej 
wynika z opakowania, a nie z jakości 
wody. Zarówno woda z kranu, jak 
i z butelki musi spełnić te same 
warunki dotyczące higieny 
i bezpieczeństwa.

Zdarza się jednak, że kranówka 
nieprzyjemnie pachnie
lub smakuje chlorem. Zawiera 
zanieczyszczenia oraz metale 
ciężkie pochodzące z instalacji 
budynku, która nie podlega 
kontroli sieci wodociągowej.

Czy można ją bezpiecznie 
zaoferować gościom hotelu?
Tak, korzystając z profesjonalnego 
dyspensera do wody. To nowoczesne 
źródło nawodnienia dla Twoich 
klientów.

CZY WIESZ, ŻE...?

8 9



Profesjonalny dyspenser
do wody to rozwiązanie:

Nie zawiera bakterii, zanieczyszczeń
i metali ciężkich.   

ZDROWE

PREMIUM
Zostało stworzone na bazie 60 lat 
doświadczenia w branży – z wysokiej jakości 
materiałów, w wyjątkowym stylu, z dbałością 
o niezawodną efektywność, najwyższą higienę
i szeroką funkcjonalność.

Ogranicza hotelowe odpady, oszczędza
energię i obniża ślad węglowy obiektu. 

EKOLOGICZNE

10



DOPASOWANE
DO POTRZEB TWOJEGO OBIEKTU.
Oferuje zróżnicowaną wydajność i kilka opcji 
montażu: urządzenie może stać na blacie, 
podłodze (np. w holu lub na korytarzu) albo 
występować jako zintegrowany kran.    

ELEGANCKIE
O minimalistycznym designie, nagrodzonym 
Red Dot Award 2021. 

EKONOMICZNE
Nie jest objęte kaucją i ukrytymi
kosztami.   

9
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Jak dyspenser działa w praktyce?  

Nowoczesne urządzenie jest podłączone bezpośrednio do sieci 
wodociągowej. Dzięki zastosowaniu profesjonalnych filtrów oczyszcza 
kranówkę z bakterii, cyst, zanieczyszczeń i innych szkodliwych substancji,
a także podnosi walory smakowe.   

Kiedy użytkownik naciska przycisk dyspensera BRITA, woda jest pobierana wprost z instalacji wodociągowej. 
Następnie przechodzi przez filtr CLARITY Protect złożony z:

U wylotu kranu znajduje się rozwiązanie BRITA ThermalGate™. Regularnie i automatycznie 
podgrzewa kran, aby usunąć drobnoustroje oraz zanieczyszczenia pochodzące z zewnątrz.

Efekt? Goście nawadniają się zawsze świeżą, smaczną i krystalicznie czystą wodą, nie generując
przy tym ŻADNYCH odpadów.

• filtra wstępnego, który usuwa większe cząsteczki;

• węgla aktywnego, który redukuje związki chemiczne i substancje 
negatywnie wpływające na smak i zapach wody;

• membrany mikrofiltracyjnej, która wyłapuje 99,999% bakterii, 99,95% 
cyst.
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Wielu właścicieli hoteli obawia się jednak, że wybór dyspensera negatywnie wpłynie na opinię gości
na temat obiektu i ich wrażenia z pobytu, a do tego obciąży pracowników dodatkowymi zadaniami.   

Goście mogą postrzegać dyspenser 
jako oszczędność na nich.

Goście kategorycznie odmówią 
spożywania kranówki z obawy

o jej niską jakość.

Goście będą obawiali się
braku świeżości.    

Goście będą mieli obawy, że butelka 
była wcześniej przez kogoś używana.

Obsługa butelek będzie wymagała 
od pracowników skomplikowanej

logistyki (napełniania, rozwożenia, 
wymiany pustych butelek na pełne, 

 mycia i składowania).

Hotel nie dysponuje odpowiednią 
infrastrukturą (brakuje instalacji

wodnej na korytarzach).

Dyspenser to urządzenie premium. Jego wysoką wartość
sugeruje elegancki, stylowy, nowoczesny design oraz logo

prestiżowej marki BRITA.

Woda z dyspensera to nie jest zwykła kranówka. To woda filtrowana 
wysokiej jakości, z minerałami, dostępna w różnych smakach z 

możliwością podania w eleganckich szklanych butelkach, które mogą 
być również zaplombowane.  

 W przeciwieństwie do wody kupowanej, której długości i 
warunków przechowywania możemy nie znać, woda z 

dyspensera jest pobierana prosto z sieci wodociągowej, dzięki 
temu gość nawadnia się zawsze świeżo przefiltrowaną wodą.  

Podanie wody w zaplombowanych, szklanych butelkach 
to wyraz Twojej dbałości o gościa, dająca mu pewność, że 

woda jest świeża i nikt wcześniej jej nie otwierał.

Dystrybucja wody w butelkach generuje jeszcze więcej zadań:
wymaga regularnego składania zamówień, przyjmowania, 
rozładowywania i składowania dostaw, roznoszenia wody

w pokojach, a od 2025 r. również zbiórki, segregacji
i zwrotu zużytych butelek.

Dyspenser może być zamontowany w dowolnym miejscu
z dostępem do sieci wodociągowej i prądu, np. w hotelowej
restauracji lub barze. Stamtąd można rozdysponować wodę

po pokojach i dodatkowo włączyć ją do menu.
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Pomimo dużej wartości dyspensera, 
w dłuższej perspektywie jego 
zakup staje się źródłem zysku.

Załóżmy, że w hotelu jest 100 pokoi 
2-osobowych, średnia roczna zajętość 
wynosi 70%, goście spędzają w obiekcie 
średnio 3 dni i każdy z nich otrzymuje
w trakcie pobytu 0,5-litrową butelkę 
wody.

W ciągu roku właściciel obiektu musi
zagwarantować ok. 16 800 butelek wody.
Za wszystkie zapłaci kaucję w wysokości 
8 400 zł. 

100 pokoi 
2-osobowych

średnia roczna 
zajętość 70%

każdy gość 
otrzymuje 0,5-litrową 

butelkę wody

średni czas
w obiekcie

- 3 dni
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kaucja za butelki
w ciągu roku

ilość butelek wody
w ciągu roku z kaucją

16 800
x

8 400 zł



Jeśli przyjmiemy, że cena butelki wynosi 
od kilkudziesięciu groszy do kilku złotych 
(w zależności od jakości, marki i rodzaju 
opakowania), rocznie hotel płaci za wodę
co najmniej 13 000 zł i 21 400 zł
(z doliczoną kaucją od 2025 r.). 

Tymczasem koszt dyspensera dla hotelu 
wynosi średnio poniżej 20 tys. zł.    

Sprzedaj w ciągu roku 10 000 butelek 0,7 l 
za 17 zł, a zyskasz 170 000 zł!
Wystarczy, że w 100-pokojowym hotelu 
zakupu dokona co 5. gość.     

INWESTYCJA MOŻE SIĘ 
ZWRÓCIĆ JUŻ W 1. ROKU
OD ZAKUPU!
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WODA W BUTELKACH WODA Z DYSPENSERA

Zapas wody musi być systematycznie uzupełniany. Wymiana filtra i serwis następują raz w roku.
Woda jest dostępna 24/7.

Woda z dyspensera jest dostępna
w nieograniczonej ilości.

Dyspenser zajmuje minimum miejsca
na korytarzu, sali konferencyjnej

czy w hotelowej restauracji. 

Zarówno dyspenser, jak i szklane butelki
wyróżniają się ekskluzywnym wyglądem.

Nie generuje żadnych odpadów. 

Koszt wody z kranu od lat utrzymuje się
na stałym poziomie i wynosi ok. 1 gr za litr.

Wodę butelkowaną trudno zapewnić w ilości, 
jaka będzie zadowalająca dla każdego gościa. Jej 

niewystarczający zapas może położyć się cieniem na 
reputacji hotelu.

Do przechowania zapasu butelek potrzebna
jest przestrzeń, którą można by wykorzystać

w ważniejszych celach.

Generuje dodatkowe opłaty związane
z wywozem plastikowych odpadów

lub zwrotem butelek.

Woda butelkowana nie prezentuje się
estetycznie w przestrzeni eleganckiego hotelu.

Cena wody butelkowanej często ulega
zmianom. W 2022 r. wzrost średniej ceny

detalicznej wyniósł 11,9%. Zdaniem ekspertów
system kaucyjny może spowodować

kolejne podniesienie cen wody w butelkach.
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WODA W BUTELKACH WODA Z DYSPENSERA

Woda nie jest magazynowana w dyspenserze,
więc nigdy się nie psuje! Zachowuje zawsze 
najwyższą jakość i stałą temperaturę przez

całą dobę dla maksymalnego komfortu gości.

Kilka rodzajów wody (niegazowana,
gazowana, musująca) jest dostępnych

z jednego urządzenia. Gość może w każdej
chwili samodzielnie pobrać taką wodę,

na jaką ma ochotę.

Po otwarciu woda musi być przechowywana
w chłodnych warunkach i spożyta

w ciągu 48 h.

Zaoferowanie kilku rodzajów wody
butelkowanej wiąże się ze wzrostem

kosztów i wymaga skomplikowanej logistyki.

W takiej sytuacji trzeba bowiem: stale
zapewniać wszystkie odmiany wody w pokoju 
hotelowym, co dodatkowo obciąża personel

i budżet, wcześniej uzyskać informację na temat 
preferencji gości, ryzykując później chaosem

i pomyłkami przy obsłudze, albo… wybrać
jeden najpopularniejszy rodzaj i liczyć się

z niezadowoleniem części gości.
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Dlaczego warto zamienić wodę
w butelkach na dyspenser?

• Zamiast nieeleganckich butelek – stylowe
urządzenie premium na korytarzu, w sali
konferencyjnej, holu czy restauracji.
W ofercie BRITA są dostępne dyspensery
do wody: wolnostojące, nablatowe
i ze zintegrowanym kranem. Zajmują
minimum miejsca. Zapewniają maksimum
wydajności – nawet do 120 l/godz.

• Woda doskonała w smaku, krystalicznie
czysta, o neutralnym zapachu. Smakuje
tak świeżo jak woda mineralna i źródlana
z butelki, ale w przeciwieństwie do niej
nie zawiera mikroplastiku. To gwarancja
najwyższej higieny!

• Mniejszy ślad węglowy. Dyspensery BRITA
są wyposażone w technologię chłodzenia
 wody, która redukuje emisję CO2. Ich ślad  
 węglowy jest o 86% niższy w porównaniu 
 z wodą butelkowaną.

• W miejscu jednorazowych (plastikowych 
lub szklanych) butelek z różnymi 
rodzajami wody i nieestetycznymi 
etykietami nowoczesny dyspenser BRITA. 
Goście mogą wybierać nawet spośród 5 
wariantów. Do wyboru jest: woda 
schłodzona niegazowana, niegazowana 
w temperaturze pokojowej, musująca, 
gazowana, gorąca (w różnych 
konfiguracjach w zależności od modelu).

• Jeszcze mniej plastiku dzięki eleganckim 
szklanym butelkom BRITA z Twoim logo 
i możliwością i zaplombowania. 
Nasze butelki premium są wykonane z 
wytrzymałego szkła powlekanego, aby 
można było korzystać z nich 
wielokrotnie. Występują w szerokiej 
gamie klasycznych i nowoczesnych 
wzorów. 
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Co zyskuje Twój hotel
dzięki dyspenserowi?

Brak kaucji, opłat za dostawy, kosztów 
związanych z angażowaniem pracowników 
do regularnych zamówień i dystrybucji wody 
w hotelu. Koszty dodatkowe sprowadzają się 
tylko do opłaty za prąd, wodę z kranu oraz 
wymianę filtra raz w roku. W przypadku 
wynajmu dyspensera filtr oraz serwis są
w cenie!

Nowoczesne narzędzie premium
do prowadzenia ekologicznego hotelu.
Twój hotel jest kojarzony z troską o środowisko. 
Komunikuj obecność dyspensera w mediach 
społecznościowych i twórz obiekt w duchu 
eko! 

Ograniczenie zadań związanych
z dystrybucją wody wśród gości. Regularne 
zamówienia, odbiór, rozkładanie palet
i roznoszenie wody w pokojach nie są
już konieczne!

Dodatkowe wsparcie ze strony BRITA. 
Oferujemy plomby zabezpieczające oraz 
pomoc przy komunikacji w hotelu. Wsparcie 
obejmuje m.in.: wspólne stworzenie treści 
na okleinę do dyspensera, przygotowanie 
prezentacji do pokoju wyjaśniającej, jak 
pobrać wodę, oraz instrukcji użytkowania 
stojącej na dyspenserze. 
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Zadowolenie gości. Wody z dyspensera
nigdy nie brakuje, co pozwala odpowiedzieć 
na zróżnicowane zapotrzebowanie gości.
To gwarant ich satysfakcji! 



BRITA to ekspert z ponad 60-letnim 
doświadczeniem na rynku 
produktów do filtracji wody. 
Co ją wyróżnia?

SZACUNEK DO KORZENI,
ZAMIŁOWANIE DO NOWOCZESNOŚCI
BRITA jest firmą rodzinną, która czerpie 
z dokonań swoich założycieli i jednocześnie 
otwiera się na najnowocześniejsze rozwiązania. 

TROSKA O ŚRODOWISKO
Produkty marki powstają z użyciem tworzyw 
biopochodnych, mają niski ślad węglowy
i przyczyniają się do eliminacji plastikowych 
butelek. Firma od ponad 30 lat prowadzi
recykling własnych filtrów.

EUROPEJSKA JAKOŚĆ 
Dyspensery są montowane we Włoszech, 
a produkcja filtrów odbywa się w Niemczech.

KOMPLEKSOWE PODEJŚCIE DO KLIENTA
Firma oferuje właścicielom hoteli profesjonalną 
pomoc przy kupnie i użytkowaniu dyspensera 
od doradztwa przez instalację po konserwację, 
serwis i wsparcie w komunikacji.
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Masz pytania?

Chcesz poznać szczegółową ofertę
dopasowaną do potrzeb Twojej firmy?

Skontaktuj się 
z przedstawicielem BRITA

RAFAŁ KANIA
National Key Account Manager

rkania@brita.net

+48 691 672 336
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